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Kas olete valismaal viibides sattunud olukorda,

kus olete pidanud kahetsema, et pole monda asja varem

jarele uurinud, ja moistnud, et reisi 6Gnnestumine vaib tihtipeale
sOltuda alguses tuhistena tundunud pisiasjadest?

Jargnevalt méned napunaited, kuidas toimida juhtudel,

kui teie reis on votnud ootamatu poorde.
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Hatta sattumine voorsil

Juhul kui olete voorsil viibides sattunud hadaolukorda,
on teil voimalik saada abi meie valisesindustest.

Kui teie asukohariigis ei ole Eesti saatkonda ega
aukonsulaati, soovitame teil pé6rduda lahimasse
Euroopa Liidu likkmesriigi esindusse. Liikmesriikide
esindused osutavad teile abi samadel alustel kui oma
riigi kodanikelegi, muu hulgas tuleb ka teenustasu
maksta samas ulatuses.

Kui te ei tea, mida hadaolukorras ette votta, on

teil alati voimalik konsulteerida valisministeeriumi
valvesekretariga 66paev labi tootaval telefonil

+372 6 377 000.

Kodanike registreerimine

Tagamaks Eesti kodanikele operatiivset konsulaarkaitset
valisriikides, soovitame valisriigis viibimise registreerida
eelkoige nendel inimestel, kes elavad ja/voi to6tavad
valisriigis pikemat aega voi kes reisivad riikidesse,

kus Eestil esindus puudub. Registreerimiseks tuleb

teil taita ankeet ja edastada see valisministeeriumi
konsulaarosakonda. Registreeruda on voimalik ka
Interneti teel valisministeeriumi kodulehel
http:/www.vm.ee/registreerumine).

Teie andmeid kasutatakse juhtudel, kui asukohariigis
peaks tekkima kriisiolukord ning konsulaarabi
kiiremaks korraldamiseks on vajalik ilevaade piirkonnas
viibivatest kodanikest.
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MILLAL SAAB KONSUL AIDATA?

Reisidokumendi kaotus

Passi ja/voi ID-kaardi varguse voi kaotuse korral véljastab
konsul teile ajutise reisidokumendi ehk tagasip66rdumis-
tunnistuse. Tagasipéérdumistunnistusega on voimalik
vaid Eestisse naasta, pooleli olevat reisi sellega jatkata
ei saa. Soovitav on reisile minnes votta kaasa 2 passipilti,
fotode olemasolu taotluse esitamisel kiirendab ajutise
reisidokumendi valjastamist.

Raha kaotus

Raha varguse v6i kaotuse korral on teil vdimalik kasutada
mitmeid kiirrahallekande teenuseid nagu Moneygram,
Moneytransfer jms. Riigiti on need voimalused erinevad,
seetottu tasuks juba enne reisi uurida, millist teenust
teie sihtriigis kasutada saab. Konsul saab teid abistada
Uhenduse votmisel Idhedastega Eestis, kes voivad

kanda valisministeeriumi pangaarvele (Hansapank a/a
221006104336, viitenumber 700025262) vajamineva
summa, mille konsul pérast raha arvele laekumist teile
vélja maksab.

Onnetusjuhtumite ja vagivalla ohvrid

Kui teiega on juhtunud 6nnetus voi olete langenud
vagivalla ohvriks, néustab konsul teid kohalike
ametiasutustega suhtlemises ja juhatab arsti, advokaadi
vOi t0lgi juurde, samuti votab Ghendust teie perekonna
vOi lahedastega. Vajaduse korral abistab konsul lahedasi
kannatanu Eestisse transportimise korraldamisel.
Siinkohal on hea meelde tuletada reisikindlustuspoliisi
olulisust. Reisikindlustuslepingu sélmimisel lugege tekst
hoolega labi ja veenduge, et see sisaldab nii ravi- kui
transpordikulude katmist, vastasel korral tuleb arved
maksta teil voi teie perekonnal. Eesti valisesindused ei
kata valismaal haigestu ja 6nnetusjuhtumis vigastatu
ravi- ega kojutoimetamise kulusid. Tuletame meelde, et
Euroopa Liidus kehtiv ravikindlustussertifikaat tagab vaid

esmase arstiabi http://www.haigekassa.ee/kindlustatulef

aigekassakaart/.
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Kohalike voimude poolt kinnipeetud

Eesti kodanikud

Asukohariigi voimud on kohustatud informeerima

Eesti valisesindust Eesti kodaniku vahistamisest juhul,
kui isik on selleks soovi avaldanud. Konsul jalgib, et
kinnipeetavale oleksid tagatud koik protsessuaalsed
oigused, sh vdimalus votta ihendust vélisesindusega,
kasutada t6lgi ja advokaadi abi. Samuti kilastab konsul
kinnipeetavat vanglas tema soovil.

Terrorismioht ja loodusonnetused

Seoses maailmas suureneva terrorismiohuga kutsub
vélisministeerium Eesti kodanikke tles olema reisil
ettevaatlikum ja p66rama rohkem tahelepanu oma
turvalisusele. Soovitame enne reisi registreerida enda
vélisriigis viibimine ldhimas Eesti esinduses voi Interneti
teel valisministeeriumi kodulehekuljel. Véimaliku ohu
korral teie elule v6i tervisele on konsulil véimalus votta
teiega Uhendust registreerimisankeedil toodud aadressil
voi telefonil ja kontrollida, kas teiega on koik korras.
Valisriigis viibides tuleks olla tdhelepanelik rahvarohketel
Uritustel ning turistide hulgas populaarsete ostukeskuste,
meelelahutuskohtade ja piihapaikade kiilastamisel.
Reisida ei tohiks piirkonda, mida ei hélma politsei-,
s6javae- ega muude julgeolekut tagavate Uksuste valve.

MILLAL EI SAA KONSUL AIDATA?

Konsul ei saa:
° maksta hotelli-, digusabi-, tolgi-, haiglaravi-
ega muid arveid
e olla kinnipidamisel voi kohtus kaitsjaks
vabastada isikut vanglast
e noduda haiglas voi kinnipidamiskohas
teistest paremat kohtlemist
e teha toiminguid, millega tavaliselt tegelevad
reisikorraldajad, pangad, lennu-, td6vahendus-
kinnisvara- ja autorendifirmad
e taotleda isikule asukohariigi elamis- ja toédluba.

Kiisimuste korral saate infot http:/www.vm.ed voi
konsulaarosakonna telefonil +372 6 377 440.

Meeldivat ja turvalist reisi soovides
valisministeeriumi konsulaarosakond

www.vim.ee www.vim.ee www.vim.ee

+372 6377 000

www.vim.ee

+372 6377 000

Enne reisile asumist

e hankige voimalikult palju informatsiooni
riigi kohta, mida plaanite kalastada

e uurige sihtkohariigi saatkonnast riiki
sisenemise ja seal viibimise ndudeid
(viisa, minimaalne p&evaraha jms)

o jalgige, et teie reisidokument oleks kehtiv
(soovitavalt veel vahemalt 6 kuud parast
eeldatavat riigist lahkumise kuupéeva)

e vormistage reisikindlustus, mis kataks koik
ootamatud ravi- ja transpordikulud

e selgitage voimalikult varakult valja,
kui suur on oht nakatuda sihtriigis nakkus-
haigustesse ning milliseid kaitsesuiste oleks
vaja enne reisi teha (http://www.tervisekaitse]
pe/Dokumendid/Vakts.htm)

e kontrollige enne reisi valisministeeriumi
kodulehelt http://www.vm.ed, kas teie
reisi sihtkoht on turvaline

e registreerige valisriigis viibimine

e teatage oma sdpradele-sugulastele,
kuidas teiega saab sidet pidada

e votke kaasa Eesti esinduse kontaktandmed
sihtriigis ja valisministeeriumi valvenumber
+372 6 377 000 (24h)

Reisil olles

e  jatke oma reisidokumendid turvalisse kohta
ning kandke kaasas passi ja/voi ID-kaardi
koopiaid

e hoidke sularaha ja pangakaarte eri kohtades

pidage kinni kohalikest seadustest ja tavadest

e arge viibige asukohariigis kauem kui lubatud.
lllegaalselt riigis viibijad saatetakse valja ning
edaspidi kohaldatakse nende suhtes
sissesdidukeeldu.

www.vim.ee www.vim.ee www.vim.ee

+372 6377 000
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